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Основные нарушения при поставках ФРОВ

❖ Нарушение температурного режима в ходе транспортировки продукции;

❖ Не корректно оформленная маркировка на  продукцию в соответствии с 

требованиями ТР ТС 022/2011;

❖ Нанесение маркировки на тару не обеспечивающее ее сохранение в 

течение транспортировки и реализации;

❖ Не соответствие критериев качества продукции Паспортам 

качества компании;

❖ Не соблюдение  требований к грузу при поставках  

продукции   (не соблюдение норматива по  высоте паллет, 

ломанные, тонкие паллеты и др).
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Вне зависимости от вида поставки товара, процесс входного контроля условно 

можно подразделить на следующие этапы:

❖ Визуальная проверка состояния груза. Замер температурных режимов доставки.

❖ Проверка маркировки и документации.

❖ Визуальный осмотр продукции.

❖ Разбраковка товара  и определение критериев качества с помощью 

специализированного оборудования, проведение фото фиксации 

выявленных нарушений и видеофиксации процесса разбраковки.

❖ Заполнение акта разбраковки/сюрвейерского отчета по 

результатам входного контроля.

Процедура осмотра товара по качеству 
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Процедура осмотра товара по качеству 

Товар российских поставщиков осматривается менеджером по качеству.

Товар  импортных поставщиков осматривается сюрвейером.

При приемке  товара по качеству продукция проверяется на 

соответствие  tº режимов, указанных в Паспорте 

качества/Спецификации.

Производится фотографирование показания термометра, 

термодатчика; в зависимости от наличия бортовых самописцев 

на ТС или разовых дата-логгеров, считываются показания 

термографов или запрашивается у водителя 

цифровая/графическая распечатка с регистратора 

температурного режима за время следования ТС с грузом от 

точки отправки до точки выгрузки. 
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Процедура осмотра товара по качеству 

Замер температуры в кузове производится в момент открытия дверей транспортного

средства поверенным термометром.

Замер внутриплодной температуры в крайних паллетах в серединной и нижней

части паллета. Внутриплодная температура измеряется путём введения контактного

термометра в плод с погружением.

После открытия кузова кладовщик приемки производит визуальную оценку

состояния грузовых мест на предмет целостности паллет, отсутствие завала паллет.
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Маркировка - информация о пищевой продукции нанесенная  в виде  надписей 

рисунков, знаков, символов, иных обозначений и (или) их комбинаций на 

потребительскую упаковку, транспортную упаковку или стикер прикрепленный к 

потребительской и (или) транспортной упаковке, помещенного в них. Маркировка 

отображает различные характеристики и особенности товара, место и дату 

производства, соответствие товаров стандартам качества, информацию о 

производителе/импортере.

Требования к маркировке

Пример правильно 

оформленной маркировки
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При приемке товара в РЦ производится проверка вынесенной на маркировку информации на 

правильность и полноту, соответствие предоставленной документации, а так же действующему 

законодательству РФ в соответствии с ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее 

маркировке»

Требования к маркировке

Наименование пищевой продукции Обязательное  требование законодательства 

Товарный класс/Сорт Указывается при наличии

Год сбора/Год урожая Обязательное  требование законодательства 

Калибр Указывается при наличии

Пищевая ценность, средние значения: белки/жиры/углеводы/витамины Обязательное  требование законодательства 

Энергетическая ценность (в ккал и кДж) Обязательное  требование законодательства 

Страна происхождения Обязательное  требование законодательства 

Номер партии поставляемого товара Указывается при наличии

Наименование и адрес изготовителя 

Допускается наличие нескольких изготовителей , при условии, что способ 

доведения до потребителей информации о каждом изготовителе позволяет 

однозначно определить изготовителя конкретной пищевой  продукции

Наименование и адрес экспортера (реэкспортера) В случае отличия от изготовителя товара

Наименование и адрес импортера Обязательное  требование законодательства 
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Дата изготовления
Дата изготовления может быть указана в формате:

ДД.ММ.ГГГГ (для продукции со сроком годности в днях и до 3 месяцев)

ММ.ГГ (для продукции со сроком годности 3 месяца и более). 

Срок годности

Рассчитывается от даты изготовления

Указывается в формате: «ГОДЕН ДО: ДД.ММ.ГГГГ», «ГОДЕН ДО 

КОНЦА:ММ.ГГГГ» (для продукции со сроком годности 3 мес. и более).

Если срок годности не ограничен, тогда в маркировке должна быть указана 

фраза

«Срок годности не ограничен при соблюдении условий хранения»

Условия хранения (температура и влажность воздуха)

Для плодоовощной продукции указываются  температурно-влажностные 

режимы.

Дополнительно в маркировке указывается информация о возможности 

реализации товара при температуре до +25 С («допускается реализация при 

температуре до +25С до утраты продукцией потребительских свойств»).

Условия хранения  допускается указывать без конкретизации температурно-

влажностного режима («хранить в сухих чистых помещениях, в условиях, 

обеспечивающих сохранность качества товара»)  

Количество (масса нетто) Указывается  в единицах массы (кг) или в количестве единиц (шт.) в упаковке 

Штрих-код в формате EAN 13/IFT 14
Обязательное нанесение штрих-кода оговаривается в Спецификации на каждую 

поставку товара

Требования к маркировке
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Сведения о наличии ГМО
Информация должна быть подтверждена доказательствами, сформированными лицом, указавшим это 

заявление в маркировке, самостоятельно или полученными им с участием других лиц.

Единый знак обращения продукции на рынке государств –

членов Таможенного союза

Базовый размер должен быть не менее 5 мм.

Размеры единого знака обращения должны  гарантировать четкость его элементов

и их различимость невооруженным глазом на общем цветном фоне объекта.

Знак переработки отходов. Цифры внутри значка и 

сокращения внизу обозначают упаковочный материал.

Внутри петли Мебиуса указывается цифровой код и (или) под петлей Мебиус 

буквенное обозначение материала упаковки

Упаковка пластиковая

Упаковка из гофрированного картона

Упаковка из дерева  

Символ указывает на нетоксичный материал для упаковки 

товаров, который может контактировать с пищевыми 

продуктами

Наносится на маркировку при наличии  транспортной или потребительской упаковки

Требования к маркировке
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Транспортная упаковка - это упаковка, которая обеспечивает безопасное 
транспортирование товаров, защищает их от повреждений при транспортировке.

Сетка-мешок                           Деревянная тара               Картонная тара                       Пластиковая тара

Индивидуальная (потребительская) упаковка - тара, поступающая к потребителю 
вместе с продукцией и являющаяся неотъемлемой частью товара.

Коррекс Пакет                                                              Пленка

Виды упаковки
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Рекомендации нанесения маркировки на транспортную 

тару

Картонная коробка.

Этикетка должна прилегать всей площадью липкой стороны к поверхности коробки.
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Не допускается частичное прилегание  липкой стороны к поверхности коробки, 

отклеивание частей  и углов этикетки.

Рекомендации нанесения маркировки на транспортную тару
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Рекомендации нанесения маркировки на транспортную тару

Пластиковый ящик.

Рекомендовано размещение этикетки на специальной плоской площадке ящика. 

Этикетка  должна плотно прилегать всей площадью  (или большей ее частью) липкой 

стороны к поверхности площадки.  

При отсутствии специальной площадки,  этикетка может быть расположена на угловой 

части ящика (если угловая часть округлой формы) или на максимально плоской 

поверхности ящика.
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Рекомендации нанесения маркировки на транспортную тару

Не допускается частичное прилегание  липкой стороны к поверхности ящика, 

отклеивание частей  и углов этикетки.
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Овощной мешок. 

Рекомендовано размещение этикетки:

1) в шве мешка

2) на завязке, при условии этикетки на липкой основе 

3) внутри мешка, при условии, что этикетка просматривается без нарушения 

целостности мешка 

4) на угловой части мешка при условии этикетки на липкой основе.

Рекомендации нанесения маркировки на транспортную тару
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Рекомендации нанесения маркировки на транспортную тару

Не допускается чрезмерное скручивание этикетки вокруг завязки,  расположение 

этикетки  близко к открытому краю мешка.
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Рекомендации нанесения маркировки на транспортную тару

Деревянный ящик.

Рекомендовано  размещать этикетку на максимально плоской части ящика. Этикетка  

должна плотно  прилегать всей площадью липкой стороны к поверхности ящика.  

Дополнительно рекомендовано крепить этикетку степлером – 1 или 2 скобами.

Не допускается частичное прилегание  липкой стороны к поверхности ящика, 

отклеивание сторон  и углов этикетки.
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Маркировка должна быть нанесена на каждую потребительскую и транспортную 

упаковку, способом обеспечивающим ее сохранность в течении всего срока годности.

Рекомендации нанесения маркировки на транспортную тару
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Менеджер отдела качества или сюрвейер проводит визуальный осмотр, убеждается в 

однородности партии по ботаническому /помологическому / ампелографическому

(для винограда) сорту, классу или товарному сорту, однородности тары по виду. 

Отбор проб для разбраковки производится с паллет находящихся в разных местах 

кузова автомобиля/вагона/контейнера (начале, середине, окончании).  При этом отбор 

производится из разных мест паллета (верх, середина, низ). Объем выборки 

регламентируется внутренними инструкциями компании и зависит от количества 

мест в партии. Приемка сопровождается фото фиксацией всех отклонений по 

качеству.

Процедура осмотра товара по качеству 
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Производится видео фиксация процесса разбраковки и приемки товара.

Не допускается нахождение представителя поставщика в секторе приемки за 

исключением специально выделенных зон
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Проводится инструментальный контроль.

Измерение содержания сахара (%, °Brix) для отдельных видов плодоовощной продукции 

(апельсин, лимон, мандарин, грейпфрут, киви, ананас, персик, нектарин, абрикос, слива, 

груша, дыня, арбуз) производится прибором - рефрактометром. 

Инструментальный контроль  критериев качества 

Измерение плотности мякоти плода и степени зрелости (кг/см.кв.) для отдельных видов 

плодоовощной продукции (персик, нектарин, груша, яблоко, киви, авокадо, манго и т.п.) 

производится пенетрометром. 
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Калибр определяется по диаметру максимального поперечного сечения или по весу, 

при наличии критериев к длине продукции (огурцы, морковь) определяется длина 

продукции. Нормы калибра для каждого вида продукции определены в Паспортах 

качества.

В зависимости от вида продукции калибры могут определяться: 

▪ по длине плода,

▪ по поперечному диаметру (калибровочными кольцами) 

▪ по весу плода.

Для некоторых видов продукции калибр определяется сразу по нескольким 

параметрам, перечисленным выше.

Инструментальный контроль  критериев качества. 

Измерение калибра
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Определение качества плодов производится путём разделения продукции на фракции по 

следующим категориям:

▪ 1 класс/сорт

▪ Отход

▪ Допустимые дефекты (2 сорт)

Разбраковку продукции производят согласно Паспорту качества. 

Информация по итогам входного контроля партии направляется поставщику в виде 

Уведомления на поставку с Актом разбраковки  или сюрвейерского отчета.

Качество продукции
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▪ загнившие, гнилые, с плесенью

Часто встречающиеся виды отхода, не подлежащие приемке
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▪ механические повреждения плодов

Часто встречающиеся виды отхода, не подлежащие приемке
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▪ плоды с паршой, сельхоз заболеваниями

Часто встречающиеся виды отхода, не подлежащие приемке
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▪ плоды пораженные сельхоз вредителями

Часто встречающиеся виды отхода, не подлежащие приемке
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▪ увядшие, морщинистые плоды

Часто встречающиеся виды отхода, не подлежащие приемке
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Часто встречающиеся виды отхода, не подлежащие приемке

▪ с признаками прорастания
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Часто встречающиеся виды отхода, не подлежащие приемке

▪ подмороженные плоды, с повреждениями, вызванными охлаждением
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Часто встречающиеся виды отхода, не подлежащие приемке

▪ сухая природная сетка, рубцы площадью  более ¼ на поверхности плода 
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Часто встречающиеся виды отхода, не подлежащие приемке

▪ Плоды  с отклонением калибра более 10% 



• Груз, сформированный на поддоне, не должен выступать за его пределы .

• Максимальные размеры груза, сформированного на поддоне размером 1000 x 

1200 мм, не должны превышать соответственно 1040 x 1240 мм .

• Высота груза и соответственно количество рядов транспортной тары  типа А 

или потребительской тары типа Б должны быть установлены из расчета:

• максимально допустимая высота груза - не более 1800 мм;

• максимально допустимая масса груза - не более 1000 кг.

• Не допускается наличия на поддонах грязи, гнили, сучков, механических 

повреждений (отсутствие любого элемента поддона, наличие сколов и трещин 

на досках и шашках более 30% или обнажающих более одного гвоздя).

Возможность формирования грузовых мест  (поддон с установленными на нем 

упаковками) высотой более 231 см., либо использование поддонов иных 

стандартов в обязательном порядке согласовывается сторонами предварительно в 

рамках Спецификации.
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Требования к грузу при транспортировке пищевых продуктов
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Размещение товара с нарушениями требований по высоте

Высота 2,1 метра
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Размещение товара в соответствии с требованиями

Максимально допустимая высота не более 1,8 метра



Груз из картонных ящиков

типа А

Груз из открытых ящиков с 

фиксируемым дном типа Б

37

1 - ящик, 2 - лента, 3 - маркировочный ярлык,

4 - ярлык с манипуляционными знаками,

5 - поддон, 6 - шина

Типы, основные параметры и размеры грузов



• Размещение ящиков на поддоне может быть продольным, поперечным и 

продольно-поперечным при максимальном использовании площади поддона.

• Ряды картонных ящиков должны устанавливаться один на другой 

предпочтительно в перевязку (со смещением на 180°).

• При формировании груза применяются плоские прокладки или прокладки-

лотки разового использования из гофрированного картона 

• Для скрепления груза должны применяться: стальная упаковочная лента 

толщиной 0,2 - 0,3 мм и шириной 15 мм - массой до 0,5 т включительно; 

толщиной 0,5 мм и шириной 20 мм - массой свыше 0,5 т; полипропиленовая 

упаковочная лента толщиной 0,6 мм и шириной 15 мм - массой до 0,5 т; 

полимерная термоусадочная пленка толщиной 0,15 - 0,30 мм.

• Концы упаковочных лент должны скрепляться наложением металлического 

замка с просечкой или термосваркой.
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Технические требования к грузу



• При упаковывании груза в термоусадочную пленку рукав ее должен 

натягиваться, закрывая весь поддон по периметру.

• Для скрепления грузов, сформированных из картонных ящиков, применяют 

предохранительные шины в виде уголков из металла, древесины, картона и 

других материалов или их комбинаций. Предохранительные шины должны 

охватывать весь ряд ящиков в горизонтальном или вертикальном 

направлении. Стороны уголков должны быть не менее 50 мм. Рекомендуемая 

толщина предохранительных шин, изготовленных из металла, должна быть от 

0,8 - 2 мм, древесины - 10 - 20 мм и сплошного склеенного картона - 8 - 10 мм.

• Допускается применять средства скрепления и вспомогательные устройства, 

входящие в комплект разборных многооборотных средств пакетирования: 

прокладки-лотки, изготовленные из фанеры, полимерных материалов и 

древесно-волокнистых плит;

Укладка  упаковок с товаром  на поддон должна быть ровной, без кренов.  Не 

зависимо от используемого способа фиксации упаковок на поддоне, такая 

фиксация должна обеспечивать надежное вертикальное положение таких 

упаковок  на поддоне в процессе перевозки и  при погрузочно-разгрузочных 

работах.
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Технические требования к грузу



40

Размещение товара с нарушениями требований
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Размещение товара в соответствии с требованиями

Правильная укладка весового 

лука в паллете
Правильная укладка капусты в 

паллете



• Конструкция поддонов должна обеспечивать : надежность и удобство в 

эксплуатации; сохранность груза при штабелировании, загрузке и выгрузке; 

возможность выполнения и безопасность погрузочно-разгрузочных работ с 

применением вилочных погрузчиков или других транспортных средств.

• Детали поддонов должны быть без пороков древесины: острого обзола, 

механических повреждений , гнили и инородных включений.

• Доски и шашки должны быть цельными.

• Предельные отклонения габаритных размеров поддона не должны быть более 

5 мм.

• Доска настила и основания поддона должна иметь высоту 22 мм.

• Детали поддонов изготавливают из пиломатериалов не ниже 2 сорта: хвойных 

пород и лиственных пород. 

Общие технические требования для поддонов
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Размещение товара на оборотной таре с нарушениями 

требований

Поддон неисправный
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Размещение товара на оборотной таре в соответствии

с требованиями



Европоддон – размеры 

800х1200х144мм

Финподдон – размеры

1000х1200х144 мм
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Типы деревянных плоских поддонов

Допустима поставка  товара  любым из  представленных  типов поддонов.



Габаритные размеры поддона , мм , в зависимости от его типа должны 

соответствовать :

- L – длина – 1200;

- W – ширина – 800, 1000;

- h – высота – 144.
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Размеры деревянных плоских поддонов



47

Поддоны с нарушением требований

Не соответствие - доски настила 

выступают за габариты п/м, имеется 

поперечная доска, не позволяющая 

заехать на вилочном погрузчике

Не соответствие -глухая боковая доска (с 

негабаритными отверстиями), не 

позволяющая перемещать поддон на 

вилочном погрузчике 
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Поддоны с нарушением требований

Не соответствие  -на досках и шашках поддона 

имеются сколы, тонкие доски настила менее 20 мм 

Не соответствие  - отсутствуют доски 

настила, тонкие доски настила менее 20 мм 



Поддон П4, условные обозначения деталей поддона
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1 - доска настила крайняя; 2 - промежуточная доска настила; 3 – средняя доска настила;

4 – поперечная доска; 5 – крайняя доска основания; 6 – средняя доска основания;

7 – малая шашка;8 – большая шашка; 9 – крепежные элементы (гвозди) 

Размеры деревянных плоских поддонов



Технические требования к транспортному средству

• Поставка товара открытым фургоном запрещена.

• Погрузочно-разгрузочный проем фургона должен иметь следующие размеры: 

высота не менее 2,3 м, ширина не менее 2,4 м, высота пола от земли не менее 

1,2 м.

• При объёме поставки менее 10 паллет автомобиль может иметь погрузочно-

разгрузочный проем следующих размеров: высота не менее 1,9 м, ширина не 

менее 2,2 м, высота пола от земли не менее 1,0 м.

• Настил пола фургона должен предусматривать возможность использования 

электророхли при погрузо-разгрузочных работах.
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